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Puji syukur kehadirat Allah SWT atas segala rahmat dan karunia yang 

telah dilimpahkan, sehingga penulis dapat menyelesaikan proposal skripsi ini 

dengan judul “Pengaruh Kualitas Pelayanan, Harga, dan Promosi terhadap 

Kepuasan Pelanggan Pada PT. Wandi Putra Prima” yang menjadi salah satu 

syarat untuk menyelesaikan Strata Satu (S-1) Program Studi Manajemen, Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis, Universitas Esa Unggul. 

 Pada kesempatan ini, penulis mengucapkan rasa syukur yang tak terhingga 

atas kasih saying serta rahmat dan karunia yang telah Allah SWT berikan 

sehingga penulis dapat menyelesaikan proposal skripsi ini. Pada kesempatan ini 

ingin mengucapkan rasa terima kasih sebesar-besarnya kepada : 

1. Bapak Dr. Ir. Arief Kusuma A.P, MBA selaku Rektor Universitas Esa Unggul. 

2. Bapak Dr. MF. Arrozi Adhikara, SE, M.Si, Akt, CA selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Esa Unggul. 

3. Bapak Drs. Sugiyanto, MM selaku Kepala Program Studi Manajemen Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Esa Unggul. 

4. Bapak Prof. Dr. Benny Gunawan, M.Sc. selaku dosen pembimbing yang 

bersedia meluangkan waktu, tenaga, pikiran, serta memberikan banyak ilmu 

pengetahuan sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik. 

5. Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Ekonomi dan Bsnis Universitas Esa Unggul 

yang telah memberikan bekal ilmu pengetahuan dan pengalaman yang sangat 

bermanfaat bagi penulis. 

6. Kedua orang tua saya Bapak Udi Prihatin dan Ibu Rukiah yang telah 

memberikan banyak motivasi, semangat, kasih sayang, dan doa sehingga 

skripsi ini dapat terselesaikan. 

7. Adik-adik tersayang saya Euis Dilalah, Ernawati Nurhasanah, dan Konita 

Aulia Nursakinah yang menghibur saya dikala saya jenuh dan lelah. 

8. Sahabat-sahabat saya Tia, Syifa, Gina dan Putri yang telah memberikan 

semangat serta menghibur saya dikala saya lelah dan jenuh. 

9. Teman-teman saya yaitu Karmila Dewi, Arun, Fitria Ramadhani Madjid, Neng 

Leha Musliha, Nurhayati Fajri, Nathalia Anggia Putri, yang salalu menghibur 

dan memberikan semangat dan juga kepada Mariya Ulfa, Atika Putri, dan Sinta 

Mutiara yang memberikan bantuan dan inspirasi dalam membuat skripsi ini. 

10 Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu per satu, yang telah iklas 

memberikan bantuan, baik secara langsung maupun tidak langsung dalam 

penulisan skripsi ini. 
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